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VézZeni klienti a partnefi,
zdravime vés ze STUDENT AGENCY.

Cilem nasledujicich fadku je snaha vysvétlit situaci, ve které jsme se jako firma ocitli a v maximalni
transparentnosti vam sdelit diivod pro nekontinualni feSeni vasich pohledavek, dobropist a propléceni
uhrazenych zaloh.

Z médii jisté vite, Ze krize spojena s nemoci COVID-19 vyrazné zaséhla turisticky primysl, spole¢nosti
s nim spojené trpi nejistotou, nedostatkem poptavek a zastavenim prodej, které maji za nasledek
vypadek finan¢nich prostfedki pro pokryti provoznich vydajt. Tato situace se nevyhnula ani
STUDENT AGENCY TRAVEL, k.s.

V den vyhléSeni nouzového stavu 12. 3. jsme museli zménit viechny postupy ovéfené 20 lety na trhu a
pfejit na krizovd fizeni. Nade tymy byly vyrazné zredukovény, coz mohlo mit efekt na klientsky servis,
zastavili jsme investice i viechny marketingové naklady.

Za vami objednané sluzby jsme ¥adné zaplatili zahrani¢nim dodavateliim. Soudasna jednani o
refundacich jsou kvili nejasnym pravidlim bohuzel zdlouhava. Musime se spolehnout na souginnost
protistrany, kterd v’'mnoha pfipadech pfestala komunikovat z diivodu karanténntho natizeni v
jednotlivych zemich. Kazdy ptipad fesime individudlng, abychom dospéli k fadnému vycisleni
refundace a jeji nasledné thrady. Na zakladé stavajici nejistoty na trhu je nesmirné komplikované
pfesné ur€it naplnéni jednotlivych poZzadavkd, proto vam nemiiZeme slibit konkrétni den nebo tyden,
kdy se tak stane, bez aktivni spoluprace protistrany, vase pozadavky nedokazeme uspokojit.

Ujistujeme vas, Ze svych pohledavek jsme si védomi, evidujeme je, a priubézné je vyfizujeme. Délame
maximum pro vyfeseni kazdého piipadu.

Prosime vas o pochopeni a trpélivost. Vyvijime velké Gsili pii plnéni zavazkd vi¢i vam. Chéapeme
urgentnost vasich Zadosti, zaroveri chceme apelovat na vasi trpélivost a pochopeni. Situace, ve které
jsme se ocitli, nebyla zpiisobena ndmi ale zdsahem vy3§i moci. Ted’ je ale na nds abychom ji spole¢né
zvladli. Od po¢atku naseho pusobeni na trhu jsme doptali kvalitni servis a radost z jazykového
cestovani vice nez 70 000 klienttim a jsme pfipraveni tento servis poskytovat déle, a to i navzdory krizi
vyvolané nemoci COVID-19.

Doporu¢ujeme vam byt v kontaktu s manazery jednotlivych oddéleni, ktef{ jednotlivé operace zastit'uji.
Spolupraci vedeni jednotlivych oddéleni spole¢nosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. postupné
vyfidime vSechny vase pozadavky.

Vazime si spolupréace s vami, vasi trpélivosti a v&fime, Ze se nAm podati tuto obtiZnou situaci brzy

zvladnout.
Dékujeme.
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